
Описание программы по рискам Отмены и Прерывания поездки. 
 

Наименование программы страхования 

Отмена поездки Расширенная Плюс 

Программа страхования включает в себя риски «Отмена поездки Расширенная» и 
«Прерывание поездки» 

Для путешествующих за пределы РФ и по территории РФ 

 
1. Отмена поездки Расширенная 

 
Страховым случаем по страхованию потерь от вынужденного отказа от Поездки является событие, повлекшее возникновение у Застрахованного расходов, 

связанных с отменой Застрахованной поездки или изменением сроков Застрахованной поездки. Такими событиями являются следующие события, наступившие 

после начала Периода действия Договора страхования и подтвержденные документами, выданными компетентными органами: 

 

Страховые события Страховое возмещение 

а) Смерть или госпитализация Застрахованного, или его близкого 

родственника 

 – Смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) 

Застрахованного, возникшее не позднее даты начала запланированной 

поездки, при наличии медицинских противопоказаний для её осуществления 

 - Смерть близкого родственника Застрахованного (отец, мать, дети (в том 

числе усыновленные), законный супруг или супруга), возникшее не позднее 

даты начала запланированной поездки, препятствующие её совершению 

 - Смерть близкого родственника Застрахованного (родные братья и сестры, 

бабушка, дедушка, внуки), возникшая не ранее чем за 60 дней до начала 

поездки и не позднее даты начала запланированной поездки, препятствующая 

её совершению 

 - Внезапное расстройство здоровья (госпитализация) близкого родственника 

Застрахованного (отец, мать, дети (в том числе усыновленные), законный 

супруг или супруга, родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки), 

возникшее не ранее чем за 15 дней до начала поездки и не позднее даты 

начала запланированной поездки, препятствующее её совершению; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

б) Смерть или госпитализация супруга(-и) Застрахованного или его/ее 

близкого родственника 

 – Смерть супруга (супруги) Застрахованного, возникшая не позднее даты 

начала запланированной поездки препятствующая её совершению; 

 - Внезапное расстройство здоровья (госпитализация) супруга (супруги) 

Застрахованного, препятствующее совершению предполагаемой поездки и 

возникшее не ранее чем за 15 дней до начала поездки и не позднее даты 

начала запланированной поездки  

 - Смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) близкого 

родственника супруга (супруги) Застрахованного (отец, мать, дети (в том числе 

усыновленные), родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки), 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 



препятствующие совершению предполагаемой поездки и возникшие не ранее 

чем за 15 дней до начала поездки и не позднее даты начала запланированной 

поездки; 

в) Травма Застрахованного или его близкого родственника в результате 

несчастного случая 

Травмы любой сложности, возникшие у Застрахованного или его близкого 

родственника (отец, мать, дети (в том числе усыновленные), законный супруг 

или супруга, родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки), совершаемого 

совместную поездку с Застрахованным лицом, в результате несчастного 

случая только в том случае если есть медицинские противопоказания для 

осуществления запланированной поездки; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

г) Инфекционное заболевание Застрахованного или его близкого 

родственника, совершающего совместную поездку с Застрахованным 

лицом 

Инфекционные заболевания, в том числе вызванных COVID-19 (включая все 

разновидности и штаммы), возникшие у Застрахованного или его близкого 

родственника (отца, матери, детей (в том числе усыновленных), законного 

супруга или супруги, родных братьев и сестер, бабушки, дедушки, внуков), 

совершающего совместную поездку с Застрахованным лицом, не позднее даты 

начала запланированной поездки, препятствующие совершению 

предполагаемой поездки и при наличии медицинских противопоказаний для 

осуществления запланированной поездки; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

д) Повреждение или гибель имущества Застрахованного, кроме 

транспортного средства 

Повреждение или гибель имущества Застрахованного (кроме транспортного 

средства) возникшие не ранее чем за 15 дней до начала поездки и не позднее 

даты начала предполагаемой поездки в результате: 

- пожара (под пожаром подразумевается возникновение огня, способного 

самостоятельно распространяться вне мест, специально предназначенных для 

его разведения и поддержания); 

- стихийных бедствий (землетрясения, оползня, бури, урагана, наводнения, 

затопления, града или ливня); 

- затопления водой из водопроводных, канализационных, отопительных 

систем; 

- противоправных действий третьих лиц при условии, что нанесенный ущерб 

является значительным (уничтожение более 70% имущества) и существенно 

влияет на финансовое положение Застрахованного, или в случаях, когда для 

установления факта нанесения ущерба необходимо присутствие 

Застрахованного; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с  

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 



е) Приходящееся на период страхования судебное разбирательство 

Приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором 

Застрахованный, участвует по решению суда, принятому после вступления 

договора страхования в силу; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

ж) Призыв Застрахованного на срочную военную службу или на военные 

сборы 

Призыв Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы 

после вступления договора страхования в силу; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

з) Отказ в выдаче въездной визы Застрахованному лицу 
Отказ в выдаче въездной визы Застрахованному лицу при своевременной 
подаче всех необходимых документов на оформление в соответствии с 
требованиями консульства страны назначения; 

Страховщик возмещает расходы, связанные с оплатой консульского сбора 
посольства и стоимости въездной визы государства назначения, а также 
расходы, связанные с аннулированием проездных документов, отказом от 
забронированного в гостинице номера (круиза), и аннулированием услуг, 
оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 
возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 
соответствующими документами транспортной компании, консульства, 
гостиницы (круизной компании) и т. д.. 

и) Досрочное возвращение Застрахованного, вызванное болезнью или 

смертью близких родственников 

Досрочное возвращение Застрахованного из поездки, вызванное болезнью, 

сопровождающейся госпитализацией, и/или смертью близких родственников 

(отец, мать, дети (в том числе усыновленные), законный супруг или супруга, 

родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки), при условии, что такая 

госпитализация и/или смерть наступили в период нахождения Застрахованного 

на территории страхования и в период Поездки. Не являются страховыми 

событиями случаи госпитализации и/или смерти близких родственников, 

находящихся в совместной поездке с Застрахованным лицом; 

Страховщик возмещает дополнительные расходы, понесенные 

Застрахованным при его досрочном или временном возвращении из 

путешествия в пределах установленной в договоре страхования страховой 

суммы. При этом возмещаются расходы на приобретение проездных билетов 

туристического или экономического класса, передачу разового срочного 

сообщения, а также возмещается стоимость проживания в гостинице (криуза) 

за неиспользованную часть срока пребывания за пределами постоянного 

места жительства. В случае, если застрахованная поездка организована 

через туристическую компанию, то стоимость проживания в гостинице 

(круиза) за неиспользованную часть срока пребывания за пределами 

постоянного места жительства должна быть подтверждена туристической 

компанией – организатором поездки. Расходы на приобретение проездных 

документов возмещаются только при условии, что первоначальный билет 

замене не подлежит. При переоформлении проездных документов 



Страховщик возмещает документально подтвержденные расходы, связанные 

с переоформлением проездных документов. 

к) Задержка с возвращением Застрахованного из путешествия, вызванная 

смертью, несчастным случаем или болезнью путешествующих вместе с 

ним супруга (супруги) или близких родственников 

Задержка с возвращением Застрахованного из поездки после окончания срока 

поездки, вызванная смертью, несчастным случаем или болезнью 

путешествующих вместе с ним супруга (супруги) или близких 

родственников(отец, мать, дети (в том числе усыновленные), законный супруг 

или супруга, родные братья и сестры, бабушка, дедушка, внуки) ; 

Страховщик возмещает подтвержденные документами дополнительные 

расходы, понесенные Застрахованным в результате задержки его 

возвращения после окончания срока поездки в пределах установленной в 

договоре страхования страховой суммы. При этом возмещаются расходы на 

проживание Застрахованного в гостинице категории не более 3 звезд сроком 

не более 5 (пяти) дней, приобретение проездных билетов туристического или 

экономического класса, передачу разового срочного сообщения. Расходы на 

приобретение проездных документов возмещаются только при условии, что 

первоначальный билет замене не подлежит. При переоформлении 

проездных документов Страховщик возмещает документально 

подтвержденные расходы, связанные с переоформлением проездных 

документов. 

л) Смерть или госпитализация лица, совершающего совместную поездку 

с Застрахованным 

Смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) физического лица, 

совершающего совместную поездку с Застрахованным лицом, возникшее не 

позднее даты начала запланированной поездки, при наличии медицинских 

противопоказаний для осуществления запланированной поездки; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

м) Травма лица, совершающего совместную поездку с Застрахованным 

Травмы любой сложности, возникшие у физического лица, не позднее даты 

начала запланированной поездки ,совершающего совместную поездку с 

Застрахованным лицом, в результате несчастного случая, но только в том 

случае, если есть медицинские противопоказания для осуществления 

запланированной поездки; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

н) Отказ в выдаче въездной визы близкому родственнику 

Застрахованного, или лицу, совершающему совместную поездку с 

Застрахованным 

Отказ в выдаче въездной визы близкому родственнику (отец, мать, дети (в том 

числе усыновленные), законный супруг или супруга, родные братья и сестры, 

бабушка, дедушка, внуки) Застрахованного лица или физическому лицу, 

совершающему совместную поездку с Застрахованным лицом, при 

Страховщик возмещает расходы, связанные с оплатой консульского сбора 

посольства и стоимости въездной визы государства назначения, а также 

расходы, связанные с аннулированием проездных документов, отказом от 

забронированного в гостинице номера, (круиза) и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 



своевременной подаче всех необходимых документов на оформление в 

соответствии с требованиями консульства страны назначения; 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т. д.. 

о) Задержка получения визы или получение визы в сроки, иные от 

запрашиваемых 

Задержка получения визы или получение визы в сроки, иные от 

запрашиваемых, Застрахованным, его близким родственником (отец, мать, 

дети (в том числе усыновленные), законный супруг или супруга, родные братья 

и сестры, бабушка, дедушка, внуки) или физическим лицом, совершающим 

совместную поездку с Застрахованным лицом, при своевременной подаче всех 

необходимых документов на оформление в соответствии с требованиями 

консульства страны назначения; 

Страховщик возмещает расходы, связанные с оплатой консульского сбора 

посольства и стоимости въездной визы государства назначения, а также 

расходы, связанные с аннулированием проездных документов, отказом от 

забронированного в гостинице номера (круиза), и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т. д.. 

п) Нахождение Застрахованного на карантине 

Нахождение Застрахованного на карантине при наличии постановления «Об 

обеспечении режима самоизоляции» или медицинского документа, 

подтверждающего обязательное соблюдение режима самоизоляции, 

действующего на дату начала поездки; 

Страховщик возмещает расходы по компенсации убытков, возникших 

вследствие одностороннего отказа Застрахованного от застрахованной 

поездки за пределы постоянного места жительства, связанные с 

аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в 

гостинице номера (круиза), оплатой консульского сбора посольства и 

стоимости въездной визы государства назначения и аннулированием услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией, не подлежащие 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, консульства, 

гостиницы (круизной компании) и т.д. 

р) Отмена поездки по причине задержки регулярного авиа / ж/д рейса 

Отмена поездки по причине задержки регулярного авиа / ж/д рейса более чем 

на 4 часа, которая привела к опозданию Застрахованного к началу круиза; 

Страховщик возмещает расходы, связанные с компенсацией стоимости авиа 

/ж/д билетов до города, в котором планируется следующая стоянка круизного 

лайнера, компенсация невозвратного трансфера от аэропорта / ж/д вокзала 

до первоначальной стоянки круиза. В случае невозможности продолжить 

круиз от места следующей стоянки Страховщик возмещает расходы, 

связанные с аннулированием услуг, оплаченных по договору с туристической 

компанией, не подлежащие возмещению или подлежащие частичному 

возмещению и подтвержденные соответствующими документами 

транспортной компании, консульства, гостиницы (круизной компании) и т.д.. 

с) Заход судна по окончанию круиза в другой порт, что привело к 

опозданию на авиа или ж/д рейс 

Заход судна по окончанию круиза в другой порт по погодным условиям или 

техническим проблемам, или опоздание по расписанию прибытия судна более, 

чем на 4 часа, что привело к опозданию на авиа или ж/д рейс. 

Страховщик возмещает расходы, связанные компенсацией стоимости авиа / 

ж/д билетов для возвращения на место постоянного проживания или до отеля 

для продолжения путешествия, компенсация невозвратного трансфера до 

аэропорта / ж/д вокзала или отеля (при условии, что продолжение 

путешествия включено в один тур с круизом) 

т) Отмена поездки по причине опоздания регулярного авиа / ж/д рейса, 

круизного судна 

Отмена поездки по причине опоздания регулярного авиа / ж/д рейса, круизного 

судна на срок более 4 часов к началу туристических услуг; 

Страховщик возмещает расходы, связанные с аннулированием 

туристических услуг (за исключением круиза) по причине опоздания авиа / ж/д 

рейса, круизного судна на срок более 4 часов к началу туристических услуг, 

оплаченных по договору с туристической компанией и не подлежащих 

возмещению или подлежащие частичному возмещению и подтвержденные 

соответствующими документами транспортной компании, гостиницы, 



круизной компании и других поставщиков услуг, при условии, что данные 

услуги включены в один тур, оформленный у туроператора. Страховщик 

возмещает расходы только по тем услугам, начало которых запланировано в 

день прибытия авиа ,ж/д рейса, круизного судна. 

 
2. Прерывание поездки 

 
Страховым случаем по риску Прерывание Поездки является событие, повлекшее возникновение у Застрахованного расходов, связанных с изменением сроков 

Застрахованной поездки. Такими событиями являются следующие события, наступившие после начала Периода действия Договора страхования и 

подтвержденные документами, выданными компетентными органами: 

 

Страховые события Страховое возмещение 

а) Прерывание поездки по причине заболевания COVID-19 

Застрахованного или его близкого родственника, совершающего 

совместную поездку с Застрахованным лицом 

Заболевание COVID-19 (включая все разновидности и штаммы), возникшее в 

период поездки у Застрахованного или его близкого родственника (отца, 

матери, детей (в том числе усыновленных), законного супруга или супруги, 

родных братьев и сестер, бабушки, дедушки, внуков), совершающего 

совместную поездку с Застрахованным лицом; 

Страховщик возмещает Застрахованному понесенные расходы, возникшие 

вследствие прерывания застрахованной поездки за пределами постоянного 

места жительства - стоимость неиспользованных дней проживания в 

гостинице / круизе, транспортные расходы и стоимость услуг, оплаченных по 

договору с туристической компанией (за исключением услуг страхования), 

которыми Застрахованный не смог воспользоваться по причине наступления 

страхового события. 

б) Прерывание поездки по причине помещения Застрахованного на 

карантин  

Помещение Застрахованного на карантин в период поездки по требованию 

властей страны временного пребывания 

Страховщик возмещает Застрахованному понесенные расходы, возникшие 

вследствие прерывания застрахованной поездки за пределами постоянного 

места жительства - стоимость неиспользованных дней проживания в 

гостинице / круизе, транспортные расходы и стоимость услуг, оплаченных по 

договору с туристической компанией (за исключением услуг страхования), 

которыми Застрахованный не смог воспользоваться по причине наступления 

страхового события. 

в) Смерть или госпитализация Застрахованного, или его близкого 

родственника, совершающего совместную поездку с Застрахованным 

лицом 

Смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) Застрахованного 

или его близкого родственника (отца, матери, детей (в том числе 

усыновленных), законного супруга или супруги, родных братьев и сестер, 

бабушки, дедушки, внуков), совершающего совместную поездку с 

Застрахованным лицом, наступившие в период поездки 

Страховщик возмещает Застрахованному понесенные расходы, возникшие 

вследствие прерывания застрахованной поездки за пределами постоянного 

места жительства - стоимость неиспользованных дней проживания в 

гостинице / круизе, транспортные расходы и стоимость услуг, оплаченных по 

договору с туристической компанией (за исключением услуг страхования), 

которыми Застрахованный не смог воспользоваться по причине наступления 

страхового события. 

г) Смерть или госпитализация лица, совершающего совместную поездку 

с Застрахованным 

Смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) физического лица, 

совершающего совместную поездку с Застрахованным лицом, наступившие в 

период поездки; 

Страховщик возмещает Застрахованному понесенные расходы, возникшие 

вследствие прерывания застрахованной поездки за пределами постоянного 

места жительства - стоимость неиспользованных дней проживания в 

гостинице / круизе, транспортные расходы и стоимость услуг, оплаченных по 

договору с туристической компанией (за исключением услуг страхования), 



которыми Застрахованный не смог воспользоваться по причине наступления 

страхового события. 

 
Стоимость программы страхования 

 
Отмена поездки Расширенная Плюс  

программа страхования включает в себя риски «Отмена поездки Расширенная» и «Прерывание поездки» 

Страховая сумма на одного Застрахованного, у.е. до 1 000 у.е. от 1 001 до 3 000 у.е. от 3 001 до 5 000 у.е. от 5 001 до 10 000 у.е. 

Страховая премия на одного Застрахованного, у.е. 23,00 41,00 57,00 92,00 

Франшиза 0% 

Страховая сумма на одного Застрахованного, руб. до 90 000 90 001 – 150 000 150 001 – 350 000 350 001 – 500 000 
Страховая премия на одного Застрахованного, 
руб. 

1 943 2 689 3 719 5 965 

Франшиза 0% 

 
Более подробно с наполнением программы, условиями выплаты можно ознакомиться в Особых условиях страхования по рискам Отмена поездки 
Расширенная и Прерывания поездки. 


